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INTRODUCCION

Una de las tecnologias mas importantes en la nueva sociedad tecnolégica y
post-industrial, denominada sociedad en red, es la robética (Castells 1996). La
vision de un mundo en el que el trabajo de los seres humanos pudiera ser
reemplazado por el de los robots, proclamada por los expertos en robética
desde hace tiempo (Moravec 1999), no se ha cumplido ain (Lopez Pelaez,
Krux 2001).

En la actualidad, es un tema que causa mucha controversia e interés pensar
que en un futuro cercano, robots mas avanzados tecnolégicamente podrian
llegar a convivir con los seres humanos en el ambito puablico de nuestra
sociedad, desempefiandose en empleos y tareas propias de nosotros. El avance
del proceso tecnologico rinde sus frutos desde hace ya bastante tiempo y
muchas tareas que anteriormente eran realizadas por el hombre fueron
progresivamente dejadas a las maquinas.

Este trabajo de investigacion se propone evaluar si esto seguird su cauce
progresivo en un futuro no muy lejano, y cudles seran las consecuencias (tanto
positivas como negativas) para la sociedad. Mas atn, se presenta el
interrogante de si podra el hombre y la sociedad asumir el desafio de convivir
en armonia con estos seres artificiales, y sin embargo superiores.

ORIGEN DE LA HIPOTESIS

Desde hace ya mucho tiempo se especula con la posibilidad de que maquinas
de inteligencia artificial consideradas incluso mas perfectas que el hombre en
algunos aspectos, convivan y coexistan con nosotros, los seres humanos e
incluso se apoderen de la mayor parte de las tareas que hoy en dia
desempefiamos.
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La idea de esta convivencia simultinea se remonta a Isaac Asimov (1950),
quien en su obra E/ Hombre Bicentenario, plantea las Tres Leyes de la Robotica
para que robots y seres humanos vivan en armonia:

1.— Un robot no debe causar dafio a un ser humano ni, por inaccién, permitir que
un ser humano sufra ningan dafio.

2.— Un robot debe obedecer las 6rdenes impartidas por los seres humanos,
excepto cuando dichas 6rdenes estén refiidas con la Primera Ley.

3.— Un robot debe proteger su propia existencia, mientras dicha proteccién no

esté refiida ni con la Primera ni con la Segunda Ley.

Asimov planteaba como factible una realidad que, para los tiempos en que fue
relatada, parecia sencillamente imposible. Sus relatos y escritos eran
considerados de ciencia ficciéon aunque hoy en dia su visioén futurista coincide
con el desarrollo tecnologico aplicado a la robdtica. En efecto, la tecnologia
robdtica acompana nuestras vidas desde hace afios, aun cuando no podamos
hablar de robots con forma humana ni los veamos desplazarse sobre dos
piernas. Pese a ello, asumir que en un futuro cercano un robot que imite
nuestras formas y movimientos pueda integrarse a nuestro ambiente familiar —
por ejemplo para ayudar en tareas domésticas- plantea desafios mas
complejos.

Este ensayo intenta responder el siguiente interrogante: en un futuro
robotizado, ¢podra el hombre aceptar la perfecciéon de su propia creacion y
convivir con ella sin recelos ni competencias?
En suma, Jpodra la sociedad aceptar amigablemente la existencia de una
maquina perfecta, al servicio de un hombre que no lo es?

REPERCUSION EN LA VIDA COTIDIANA

Diferentes teoéricos abordan el tema de los posibles efectos que esta gran
transformacion tecnolégica y social tendria en la sociedad. Y si bien no existe
acuerdo sobre las repercusiones a nivel industrial y doméstico, muchos estan
de acuerdo en un punto: serfa ridiculo sostener que un cambio de tal magnitud
no tendria consecuencia alguna.

Sin duda la robédtica tendrfa un fuerte impacto en la sociedad, generando una
transformaciéon del significado y wvalor del trabajo en si mismo. La
automatizaciéon y robotizaciéon de tareas (incluso las hogarefias) traerfa
aparejadas nuevas conductas de esparcimiento, tiempos de ocio y cambios en
las relaciones interhumanas.
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De la misma forma, la amplia utilizaciéon de robots probablemente afectaria a
los modelos laborales y a la organizacion empresarial, conforme las empresas
se vayan adaptando para aprovechar todo el potencial de los sistemas
robotizados. Mayor desempleo, menor demanda de mano de obra
especializada, revueltas y reclamos sindicales serian desafios insoslayables del
nuevo escenario planteado.

Para imaginar la gravedad de sus consecuencias, basta con considerar la
evolucion del fenémeno previsto por los expertos en automatizacion y
robética avanzada. Segun sus calculos, para el aflo 2042 se prevé una
automatizacion estimada del 80% de todas las actividades y en todos los
sectores -tanto econoémicos como sociales- a nivel global. (Lopez Pelaez,
Antonio y Krux Miguel, 2001)

La Federacion Internacional de Robodtica sugirid que el crecimiento del
mercado de robots se concentrarfa en Estados Unidos y Europa. Segin sus
previsiones, entre 1998 y 2002, el crecimiento de ventas de robots industriales
en Buropa sobrepasaria el 10% anual y en el afio 2002 alcanzarfa un
incremento del 45% respecto al nimero de robots que habrian sido instalados
en 1998. También indicé que el nimero de robots en funcionamiento
continuarfa creciendo en el futuro préoximo y la densidad de robots (medida
como el nimero de robots en funcionamiento por cada 10.000 obreros)
creceria en todos los paises europeos. Simultaneamente, el costo de los robots
seguirfa cayendo, mientras que su versatilidad y capacidades continuarian

expandiéndose. (IFR 1999)

Los robots de servicio estan en una fase inicial en cuanto a su desarrollo y
expansion comercial. Con el fin de diferenciar los robots de servicio de los de
produccion, un robot de servicio se define como “un robot que funciona total
o semi autonomamente para realizar servicios utiles al bienestar de los seres
humanos y al equipamiento, excluyendo las actividades de fabricacion”
(Federacion Internacional de Robética,World Robots, 1999).

Las tareas que tipicamente realizan los robots de este tipo incluyen la limpieza
(por ejemplo los robots domésticos), la inspeccion, las actividades médicas
(por ejemplo los robots quirurgicos), la seguridad, (robots antibombas usados
en conflictos bélicos) la ayuda a discapacitados, etc. Claramente se adecuan a
los entornos dificiles, desagradables o peligrosos para el acceso de las personas
(tales como trepar paredes, introducirse en alcantarillas, inspeccionar reactores
nucleares, etc.).

El numero total mundial de robots de setvicio en funcionamiento en 1998 fue
de algo mas de 5.000 unidades. En el afio 2002 la cifra sobrepasaba las 23.600

unidades, excluyendo los llamados “robots domésticos aspiradores” (de los
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cuales segun la Federaciéon Internacional de Robética, deberfan estar unas
450.000 unidades en funcionamiento).

“Los efectos de los sistemas automaticos y basados en robots
en los sectores industrial y de servicios son de cuatro
categorfas: en primer lugar, probablemente afectaran a las
tasas de empleo en aquellos campos de actividad en los que
las tareas se conviertan en automatizadas; en segundo lugar,
los modelos laborales y las caracteristicas del empleo pueden
cambiar, lo que hard necesaria la adquisicién de nuevos
conocimientos y formacion; tercero, pueden producirse
cambios en la organizacién empresarial, conforme las
empresas se vayan adaptando para aprovechar todo el
potencial de los sistemas robotizados; y en cuarto lugar, la
roboética pudiera tener un impacto mas general en la sociedad,
en términos de nuevos patrones de ocio, cambios en el hogar
(como resultado de la coexistencia con robots de servicio) y
una transformacién del significado y valor del trabajo
mismo”. (Picazo y Jaramillo 2009)

CONSECUENCIAS SOCIALES NEGATIVAS

Algunos tedricos advierten que la incorporaciéon creciente de robots nos
conducira hacia una economia y una sociedad mas polarizada.

La vision de los expertos es que habria una serie importante de cambios que
tendrfan lugar en un lapso de tiempo relativamente corto, lo que incrementaria
el problema de adaptaciéon para un amplio conjunto de trabajadores. Seria
dificil para los trabajadores con bajos niveles de cualificacion o con formacion
inadecuada para ocupar puestos de trabajo que requieran las capacitaciones y
la flexibilidad para adaptarse a los contextos tecnologicos cambiantes en un
periodo de tiempo tan corto como el que se ha previsto para la
automatizaciéon del 50% de todas las actividades en numerosos campos
industriales. La caida en el empleo como consecuencia de los nuevos sistemas
de produccién y de servicios basados en robots podria llevar a una sociedad
en la que muchas personas no fuesen capaces de encontrar un empleo.

La sociedad emergente no sera una sociedad del ocio. Aunque haya una
inactividad forzada para muchos, los ingresos dependeran principalmente del
trabajo remunerado, situando un ocio significativo fuera del alcance de los
desempleados. Esto darfa lugar a una sociedad dual en la que no solamente un
gran numero de personas serfan incapaces de encontrar trabajo sino que
también muchos trabajadores tendrian que soportar una seguridad en el
empleo reducida en aquellos puestos mas exigentes. En este escenario, la
divisiéon entre una minoria segura y bien pagada y una mayoria insegura con
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toda probabilidad provocara tensiones sociales.

(Lopez Pelaez, Krux, 2001)
CONSECUENCIAS SOCIALES POSITIVAS

La automatizaciéon y la roboética causarfan los mismos impactos pero con
consecuencias positivas, ya que guiarfan al hombre hacia una sociedad
integrada.

Las instituciones tomaran decisiones en respuesta a los nuevos
acontecimientos con el fin de reforzar mecanismos de integracioén social y
redistribuciéon de la riqueza para satisfacer los nuevos retos planteados por la
difusion de los robots en la fabricacién y en los servicios. En particular, el
desplazamiento de la mano de obra humana por los robots encuentra
respuesta con medidas especificas para proporcionar formaciéon que ayude a
reemplear a dichos grupos de trabajadores afectados por la automatizacion y
la robotizaciéon. Ademas, sera esencial proporcionar algunos ingresos a las
personas afectadas hasta que puedan volver a entrar en el mercado laboral.

(Lopez Pelaez 2000).

La robética y la informatizacién avanzadas cambiaran nuestra idea del trabajo,
tal y como lo concebimos ahora, puesto que una serie de actividades la
realizaran los robots y produciran cambios importantes en lo que entendemos
por tiempo de ocio y gestion doméstica. En este contexto, se hace
indispensable reforzar las iniciativas de aprendizaje, formacion y reciclaje
permanentes. Esto conducirfa a una genuina sociedad del ocio, con nuevos
puestos de trabajo basados en servicios y conocimiento (Lépez Pelaez 2002)

Concluyendo asi en estos términos, formulo mi juicio de valor teniendo en
cuenta ambas consideraciones de la misma hipétesis y considerando que los
aspectos ventajosos para el hombre aportaran grandes avances, al punto de
fomentar aun mas el progreso como sociedad informatizada e industrializada.
Sélo deben controlarse los aspectos negativos para que nada se interponga en
este posible progreso social, y de esto deben encargarse los especialistas sobre
el tema en cuestién. Debera mantenerse un equilibrio para que finalmente, de
esta forma, se pueda seguir avanzando social y tecnologicamente, tratando de
perjudicar a las personas lo menos posible. Sélo de esta forma los seres
humanos podran convivir en armonfa con estos seres informatizados, en un
futuro no muy lejano.
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